Nos meétiers

Alternatives a une absence de direction

Nous intervenons de fagon transitoire pour répondre a une vacance de I'encadrement dans une situation de
mutations, de difficultés passagéres ou de crise. Dans ce contexte, nous assurons :

* ensemble des taches et responsabilités liées a la fonction de direction en matiére d’organisation, de
fonctionnement, de gestion du personnel et de prise en charge des personnes accueillies ;

* Une gestion prenant en compte I'ensemble des contraintes budgétaires ;

* La mise en adéquation des prestations avec I'évaluation des besoins des usagers et I'évolution de la
réglementation ;

* Une aide aux dirigeants pour la clarification des enjeux politiques, stratégiques, économiques et sociaux de
I'organisme gestionnaire ;

* Une information continue au donneur d’ordre sur I'évolution de la situation dans une recherche constante de
solution partagée pour toute question engageant I'avenir de la structure ou de I'association.

Direction de transition

Sur demande d’un Conseil d’Administration ou d’un dirigeant, nous assurons I'ensemble des fonctions et responsabilités d’un
directeur absent. Il peut s’agir d’'une direction d’établissement, d’une direction de complexe ou d’une direction générale. Les
objectifs, la durée et les modalités de mise en ceuvre sont définis par une convention établie aprés une rencontre entre 'organisme
demandeur et DirecTransition. (Cf. « Nos modalités d’intervention »)

De cette place en responsabilité, nous mettons en ceuvre les actions correctives en concertation étroite avec notre commanditaire.
Définies a partir de la réalisation d’un diagnostic précis, elles ont principalement pour objectifs :

* De mettre en évidence les causes des difficultés rencontrées ;

» De restaurer la confiance entre les acteurs internes et externes de I'institution, en instaurant un dialogue social de qualité et en
priorisant la recherche de solutions collaboratives ;

» D’établir une communication réguliére avec les familles, en veillant a ce que ce lien ne se substitue pas a la parole des résidents et
ne fasse pas confusion avec le réle du CVS.

C’est cette nouvelle dynamique qui va permettre, au terme de la mission, au directeur ou a la directrice nouvellement nommé(e) de
prendre ses fonctions dans un contexte clarifié et un climat apaisé.

Administration provisoire

A la demande des autorités de tarification (Cf. articles L.313-13, L.313-14 et suivants du Code de |’Action Sociale et des Familles), nous
intervenons en qualité d’'administrateur provisoire, dans I'objectif de poser un diagnostic, de formuler des propositions et de les initier.

Pilotage administratif et financier
En cas de vacance de direction administrative et financiére, notre intervention a pour objectifs :

« d’aider a I"élaboration de la politique de gestion financiére en lien avec la Direction Générale ;
» De mettre en place les outils d’aide a la gestion financiere et aux relations avec les partenaires financiers ;
» De soutenir et d’accompagner la structure dans ses relations avec les organismes tarificateurs.

Contribution a la réflexion et a la mise en perspective

Dans tous les cas, une intervention en situation de vacance de direction (direction de transition, administration provisoire ou
pilotage administratif et financier), est indissociable d’une mission de conseil. A partir de notre analyse des origines de la situation
et de nos préconisations, nous accompagnons I'instance politique (Président, bureau, CA) et/ou la Direction Générale dans une
réflexion visant a remédier aux différentes causes repérées. Ce plan d’actions s'appuiera sur différents leviers tels que I'actualisation
du projet associatif ou d’établissement, I'adaptation des prestations aux nouveaux besoins des usagers et aux nouvelles contraintes
réglementaires, la mise en place d’un appui méthodologique auprés des équipes professionnelles en vue d’améliorer la qualité des
pratiques.

A ce titre, le rapport final produit au terme de nos interventions comporte une analyse des forces et des faiblesses de I'institution,
des opportunités et menaces de son environnement ainsi que des préconisations techniques et stratégiques a moyen terme.



Appui, conseil et diagnostic

Soutien a la direction

Nous intervenons aupres de directeurs en poste selon diverses modalités, soit dans le cadre de coaching personnalisé, soit sous
forme d’accompagnement méthodologique et stratégique.

Conseil pour le recrutement de cadres

DirecTransition vous accompagne pour le recrutement de vos cadres dirigeants ou intermédiaires. Notre processus de soutien
s'appuie sur notre connaissance approfondie des secteurs professionnels, des outils spécifiques éprouvés en lien avec I'analyse de
vos besoins, de votre organisation et de vos attentes. Cette démarche permet de cibler les 2 ou 3 candidats les plus adaptés au poste
qui vous seront proposés au terme du processus afin d'étayer votre décision.

Prestation Conseil RH aupres des structures adhérentes a UNIFAF

DirecTransition est référencé par UNIFAF pour réaliser des prestations de conseil dans le cadre du dispositif « Diagnostic RH ».
Entierement financé par UNIFAF et réservé a ses adhérents, ce diagnostic vise a répondre a toute problématique (organisationnelle,
stratégique, sociale, réglementaire...), dés lors que celle-ci comporte une composante R. H. significative. A partir d’'une commande
UNIFAF, nous réalisons sur site une analyse et un plan d'actions adaptées aux besoins de I'adhérent. DirecTransition intervient en
régions PACA, Rhone Alpes-Auvergne, Grand Est et Bourgogne-Franche Comté.

Diagnostic financier

» Aide a I'élaboration d’un diagnostic financier au regard de la réalité du terrain et a partir des éléments du bilan : situation des
immobilisations, emprunts financiers, analyse des R.A.N. ... ;

» Aide a la gestion d'un CPOM avec |'élaboration des budgets prévisionnels (EPRD), des comptes administratifs (ERRD) et des
commentaires afférents.

Supervision d’équipes de cadres

La supervision ou analyse des pratiques professionnelles est largement utilisée pour soutenir les professionnels de terrain par un travail
de décryptage des effets de subjectivité qui surviennent dans les relations qu’ils engagent avec les personnes accueillies. On oublie
parfois que I'encadrement, tant dans sa pratique managériale que dans sa fonction d’étayage des équipes, est lui-méme confronté a des
processus de méme nature. Nous proposons pour ces cadres un travail de supervision spécifiquement adapté a leur pratique.

Nos champs d’interventions

Le secteur du handicap Le secteur sanitaire
o IME » MAS * FAM e FOYER DE VIE * SAVS e ESAT * MCO » CENTRE DE READAPTATION © PSYCHIATRIE  SSR...
e SECTION OCCUPATIONNELLE e ITEP
* ENTREPRISES ADAPTEES » SAMSAH e CRP... Le secteur de I'aide a domicile
e SERVICE AUX PERSONNES

Le secteur des personnes agées
® EHPAD ¢ FOYER LOGEMENT e SSIAD * PASA e UHR... Le secteur de I'exclusion sociale
* SIAQ ® UHU e CHU e CHRS  RESIDENCE SOCIALE *CADA o
La protection de I’'enfance HUDA...
e AEMO e MECS e CEF = ASE...

Nos modalités d’intervention

Un membre de notre équipe intervient sur la base d’une convention fixant sa délégation et les modaltés de son intervention,
en fonction de besoins et attentes. DirecTransition répond a la demande :

» D’un Conseil d’Administration ;

» D’'une Administration ou Collectivité Publique ;

» D’une Direction Générale.

Aprés un premier contact qui permet de déterminer si nos prestations peuvent correspondre a vos attentes, nous fixons avec
vous un premier entretien d’évaluation de la situation, en présence du collaborateur pressenti pour la mission. Sans
engagement de votre part, cette étape permet d’éclairer les enjeux, le contexte et les attentes. Avec votre accord, nous vous
proposons une convention qui fixe le cadre de notre intervention : contenu de la mission, nombre de jours d’intervention
hebdomadaire nécessaires a la mission ainsi que les modalités financiéres, organisationnelles, juridiques et déontologiques.



Notre équipe

Nicolas MARTIN
Diplomé de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique, gérant de DirecTransition depuis 1997.

Patricia BALLY-BALDUCCI
Diplomée de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique. 20 ans de direction d’associations, d’établissements et
d’administrations provisoires. Intervenante en formation auprés de cadres de l'intervention sociale.

Bernard GUILLEMIN

Dipléomé d’Etudes Comptables Supérieures (Droit, Economie, Gestion & Nancy) et d’Etudes Supérieures Spécialisées de
Sociologie appliquée au développement local (Lyon), ancien directeur-adjoint de I'URIOPSS Lorraine. Plus de 30 ans
d’expérience de direction.

Pierre SALOMON
Diplémé de I'Institut Frangais de Gestion et superviseur d'équipes du champ médicosocial. Dirige des établissements

sociaux depuis plus de 20 ans.

Thierry CHIZALLET
Dipldmé en Gestion des Etablissements Sanitaires et Sociaux. Dirige des équipes en établissements sanitaires depuis plus de 20 ans.

Philippe CHALON

Dipldmé de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique. Expérience significative de 25 ans de directeur général dans les
secteurs social, médico-social et sanitaire.

Rémy THEVENY

MASTER Il Gestion et Administration des Organisations de I'Economie Sociale a I'université de droit et d'économie de Metz.
Certification Manager de projets stratégiques a Sciences Po PARIS. Auditeur Qualité ISO 9001.

Alain CARON

Diplémé de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique. Certifié Evaluateur Externe. Ancien directeur Général d'une
association de la Protection de I'Enfance.

Les collaborateurs

Une douzaine de collaborateurs complétent I'équipe de DirecTransition. Tous ont plusieurs années d’expérience au
service des associations du secteur. lls sont également tous titulaires du dipléme de I’Ecole des Hautes Etudes en Santé
Publique ou d’un dipldme équivalent.

Pour nous contacter

Siége - Nicolas Martin : 04 42 51 24 53 /06 70 07 90 62

info@directransition.com

DIRECTRANSITION

3, rue des Demoiselles
13760 SAINT CANNAT

www.directransition.com
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DIRECTRANSITION

Nous accompagnons,
durant des périodes de transition,
les structures du secteur social, médico-social et sanitaire,
en situation de turbulence ou d’évolutions complexes

Des experts en management de transition




